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POLITiKA HAKKINDA

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 7 Nisan 2016 tarihinde yururlige girmis olup “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisi”lere iliskin her tiirll bilginin islenmesine iliskin diizenlemeleri igermektedir.

isbu Sigorta Tahkim Komisyonu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”), Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan (“Komisyon”)
asagida listeli kategorilerde yer alan gercek kisilere ait kisisel verilerin Kanun kapsaminda islenmesine iliskin Komisyon’un beyan ve aciklamalarini
icermektedir. Bu kapsamda Politika’nin uygulama alani, asagidaki veri sahiplerine ait kisisel verilerin islenme siiregleridir:

5684 sayili Sigortacilik Kanunun 30’uncu maddesi kapsaminda Uyusmazhk yasayarak
Davacilar (Bagvuranlar) Komisyona basvuran basvuru sahipleri veya vekilleri

5684 sayili Sigortacilik Kanunun 30’uncu maddesi kapsaminda hakkinda basvuru yapilan
Davalilar kuruluslar veya vekilleri

Ugiincii kisiler Bagvuru sartlari vs. bilgi almak isteyenler

Hakemlik sinavina basvuran adaylar | Hakemlik sinavina basvuran adaylar

Hakemler Komisyon Hakem listesine kayitli hakemler
Bilirkisilige basvuran adaylar Bilirkisilige basvuran adaylar
Bilirkisiler Komisyon listesine kayith bilirkisiler

Bu Politika degisen sartlara ve mevzuata uyum saglamak amaciyla zaman zaman giincellenebilecektir.
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1  KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN iLKELER

Kanun’un 4. maddesi uyarinca veri sorumlusu konumundaki Komisyon, kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uygun hareket etmektedir:

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uyum
Kisisel veriler, hukuka ve dirustlik kurallarina uygun bir sekilde islenmektedir. Bu dogrultuda veri sorumlusu olarak Komisyon, her tirli
kisisel veri isleme sireclerinde ylrirliikte bulunan mevzuata uygun hareket etmekte ve diristlik kurallarina uymaktadir.

b) Dogruluk ve giincellik
Veri sorumlulari, isledikleri kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini saglamak lzere gerekli siirecleri kurgulamalidir. Bu dogrultuda
Komisyon, veri sahiplerinin verilerini glincellemesi icin olanak saglamakta ve verilerin veritabanlarina dogru bir sekilde aktarimini temin
icin gerekli dnlemleri almaktadir.

c) Belirli, acik ve mesru amaglar igin isleme
Veri sorumlulari, Kanun kapsamindaki aydinlatma yikimlalikleri dogrultusunda veri sahiplerini kisisel verilerin islenme amaglari ile ilgili
bilgilendirmekle ylikimlidlr. Bu dogrultuda veri sorumlusu konumundaki Komisyon veri isleme faaliyetlerini belirli ve mesru amaglarla
sinirli tutmakta ve s6z konusu amaclara iliskin olarak veri sahiplerini aydinlatma metinleri kapsaminda acik bir sekilde bilgilendirmektedir.

¢) lIslendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olma
Komisyon tarafindan kisisel veriler, temin edildikleri sirada veri sahibine bildirilen amag i¢in gerektigi 6lctide, bu amacla baglantili ve sinirh
olarak islenmektedir.

d) ilgili mevzuatta éngériilen veya ilgili amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
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Veriler, ylrirliikte bulunan mevzuat kapsaminda belli bir stire belirlendigi takdirde bu slire boyunca muhafaza edilmektedir. Mevzuatta
bu sekilde bir siire belirlenmedigi takdirde ise veri kullanim amaci ve Komisyon prosedirleri géz 6niinde tutularak makul saklama siireleri
belirlenmekte ve veriler bu siire ile sinirh sekilde saklanmaktadir. Bahsi gecen siirelerin sona ermesini takiben ise veriler, Komisyon
prosedirleri dogrultusunda silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

KOMIiSYON TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Kanun’un 5 ve 6. maddeleri, kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine yénelik sartlari ortaya koymaktadir. Ozel nitelikli kisisel veriler
Kanun’da sinirh bir sekilde sayilmis olup kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini
icermektedir. Kanun’un 5. maddesi 6zel nitelikli olmayan kisisel verilerin islenme sartlarini belirlerken, 6zel nitelikli verilerin islenme sartlari 6.
maddede diizenlenmistir.

Bahsi gecen maddelere gore 6zel nitelikli olmayan kisisel veriler asagidaki hallerde islenebilecektir:

Veri sahibinin agik rizasi bulunmasi.

Veri islemenin kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden biitlinligiiniin korunmasi igin ilgili verilerin islenmesinin zorunlu olmasi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimltligini yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi.
Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi.
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Ozel nitelikli kisisel veriler ise, asagida 6ngoriilen sartlara tabi sekilde islenebilecektir:

e Veri sahibinin acik rizasi bulunmasi.

e Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri) agisindan islemenin kanunlarda éngorilmesi.

e Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler acisindan kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytukimliligi altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi.

Bu kapsamda, Komisyon tarafindan Ek-1'de belirtilen kategorilerde yer alan gercek kisilere iliskin kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

5684 sayili Sigortacilik Kanunun 30’'uncu maddesi ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda yargilama
faaliyetlerinin yurutilmesi ve uyusmazhgdin ¢é6zimundn saglanmasi,

e Sistem/uygulama erisimleri cercevesinde kullanici tanimlarinin yapilmasi,

e Komisyon ici veya is birligi icinde calisilan kurumlar icin hukuki géris saglanmasi,

e Mahkemeler tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin temin edilebilmesi,

e Sureclerin saghkli bir sekilde strdurilmesine donik i¢ ve dis veri igleyenlerin sistem girislerinin saglanabilmesi,

e Verilerin yedeklenebilmesi,

e Basvuru sahipleri, davalilar veya yasal temsilcilerinin dosya sureglerini takip edebilmesi,
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KOMISYON TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Aktarima iliskin Genel Sartlar

Kanun’un 8. maddesi, kisisel verilerin aktarimi ile ilgili olarak verinin 6zel nitelikli kisisel veri olup olmadigina gére bir ayrima gitmistir.

Bahsi gecen maddeye gore 6zel nitelikli olmayan kisisel veriler, yukarida Bolim 2’de belirtilen isleme sartlarindan birinin varligi halinde Uglinci
kisilere aktarilabilecektir. Bu dogrultuda kisisel veriler;

Veri sahibinin agik rizasi bulunmasi,

Veri islemenin kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden bitinlGgiinin korunmasi icin ilgili verilerin islenmesinin zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yikimlilGgunu yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi

hallerinde Komisyon tarafindan tiizel kisilikleri disindaki kisilerle paylasilabilmektedir.

8. madde, 6zel nitelikli kisisel veriler acisindan da Bélim 2’'de belirtilen isleme sartlarina atif yapmis, ancak aktarim icin ayrica yeterli 6nlemlerin

alinmis olmasini 6ngérmiistiir. Buna gére Komisyon tarafindan 6zel nitelikli kisisel veriler,

SiIGORTA TAHKIM KOMIiSYONU
Altunizade Mah. Kusbakis1 Cad. Rainbow plaza No:4 B-1 B-2 Kat: 3 34662 Uskiidar/ISTANBUL - Tel:0216 651 65 65

Faks: 0216 651 42 22 www.sigortatahkim.org.tr - bilgi@sigortatahkim.org


http://www.sigortatahkim.org.tr/
mailto:bilgi@sigortatahkim.org

SIGORTA
TAHKIM
KOMISYONU

e Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri) agisindan islemenin kanunlarda 6ngoriilmesi, ve

e Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler acisindan kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylratilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytukimliligi altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi

amaglarina tabi olarak, her haliikarda yeterli nlemlerin alinmasi sonrasinda lglinci kisilerle paylasilmaktadir.

iii. Yurtdisina Aktarim

Komisyon faaliyetleri kapsaminda yurt disina aktarim yapilmamaktadir.
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iiii. Komisyon Tarafindan Aktarim Yapilan Taraflar

Yukaridaki sartlar kapsaminda Komisyon tarafindan kisisel veriler, asagidaki taraflara aktariimaktadir:

Aktarim Sebebi

Kime

Dava siireci ile ilgili olarak bilgilendirme faaliyetleri. (dosya
durumu, Ara karar, Karar, bilirkisi raporlari v.b.)

5684 sayih Sigortacilik Kanunun 30’uncu maddesi kapsaminda yuritilen yargilama
faaliyeti kapsaminda DAVANIN TARAFLARI veya VEKILLERINE

Taraflardan gelen tim bilgi ve belgelerin incelenmesi
maksadiyla

5684 sayili Sigortacilik Kanunun 30’uncu maddesinde belirtilen yargilama faaliyeti
kapsaminda gorevlendirilen HAKEMLERE,

Yargilama faaliyeti kapsaminda ¢6zimu igin teknik
bilgi gereken durumlarda bilirkisilere,

5684 sayili Sigortacilik Kanunun 30’uncu maddesinde belirtilen yargilama faaliyeti
kapsaminda hakemler tarafindan gérevlendirilen BILIRKiSILERE

Komisyonda gorilen dava veya diger sireclere iliskin
olarak bilgi talep edilmesi halinde,

SAVCILIK veya MAHKEMELERE,

Hakemlik sinavina girmek Uzere basvuran adaylarin sinava
giris sartinin incelenebilmesi kapsaminda,

Sigortacilikta Tahkime iligkin Yénetmeligin 13/A maddesinin besinci fikrasinda
belirtilen ADAY DEGERLENDIRME KOMISYONUNA

Komisyona sinava girmek Uzere basvuran adaylarin
SEGEM {Uizerinden sorgulanmasi ve basvuru sonuglarini
o6grenmeleri maksadiyla,

Sigortacilikta Tahkime iliskin Yonetmeligin 13/A maddesinin dérdiinci fikrasinda
belirtilen Sigortacilik Egitim Merkezine (SEGEM)
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Komisyon  organizasyonel faaliyetler = kapsaminda
ylratalen alimlar ile ilgili, (e-posta, e-imza vb.)

Komisyon tarafindan dis kaynak kullandigi slireclerde hizmet alimini temin
amaciyla tedarikgilere.

5684 sayili Sigortacilik Kanunun 30’uncu maddesinde
belirtilen faaliyetlerin ylrGtidlmesi, onuncu fikrada
belirtilen bilgilendirme  faaliyetinin yaratidlmesi
kapsaminda,

Hukuki yetkileri cercevesindeki talep edilen bilgilerle sinirli olarak Hukuken
yetkili kamu kuruluslari ve hukuken yetkili 6zel kisi veya kuruluslara.

5684 sayili Sigortacilik Kanunun 30’uncu maddesinde
belirtilen faaliyetlerin Bilgi islem sistemi (zerinden
ylratidlmesi maksadiyla,

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmelinin 17’inci maddesinin besinci
fikrasinda da belirtildigi Gizere dis veri isleyen sifatiyla Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezine,

4 KOMISYON TARAFINDAN iSLENEN KiSiSEL VERILER

Komisyon tarafindan islenen kisisel verilerin kategorizasyonu Ek-1 kapsaminda yer almaktadir.

5 KOMISYON TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi USULU

Komisyon, Kanun’da 6ngorildigi sekilde, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine veri sorumlusu olarak kisisel verileri hangi

amagla isledigi, islenen kisisel verileri kime ve hangi amaclarla aktarabilecegi, kisisel veri toplama yéntem ve hukuki sebebi ile veri sahibinin haklari

konusunda bilgilendirme yapmaktadir.

Herhangi bir stireg, Kanun uyarinca acik riza alinmasini gerekli kildig1 takdirde, Komisyon tarafindan yukarida bahsi ge¢en bilgilendirmenin yapilmasi

sonrasinda veri sahiplerinden acik rizalari alinmaktadir.
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6 KOMISYON TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERININ TESPITi

Komisyon, kisisel verilerin saklanma sirelerini belirlerken yururlikte bulunan mevzuati ve siire¢ konusu verilerin islenme amacglarini géz éniinde

tutarak belirleme yapmaktadir. Komisyon, saklama sirelerini her hallikarda yasal yukiumlulikleri ve ilgili zamanasimi siireleri 1s1ginda tespit

etmektedir.

Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde, verilerin tutulmasina olanak saglayan baska bir hukuki sebep veya dayanak bulunmadigi siirece

veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7  VERIi SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

Veri Sahiplerinin Haklan

Kanun’un 11. maddesine gore kisisel veri sahipleri veri sorumlusuna karsi asagidaki haklara sahiptir:

Kendisi ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6§renme.

Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme.

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme.

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme.

Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme.

ilgili mevzuatta éngériilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme.

Dizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme.
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme.

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.
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Kanun’un 28. maddesinin 2. fikrasi veri sahiplerinin talep hakki bulunmayan halleri siralamis olup bu kapsamda;

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi,

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

Kisisel veriislemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslariile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme goérevlerinin ylratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi,

Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi,

hallerinde verilere yonelik olarak yukarida belirlenen haklar kullanilamayacaktir.

Kanun’un 28. maddesinin 1. fikrasina gore ise asagidaki durumlarda veriler Kanun kapsami disinda olacagindan, veri sahiplerinin talepleri bu veriler

bakimindan da isleme alinmayacaktir:

Kisisel verilerin, Gglincl kisilere verilmemek ve veri glvenligine iliskin yikimlaliklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen
kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu gtivenligini, kamu dizenini, ekonomik glivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik
haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgirligi kapsaminda
islenmesi.

Kisisel verilerin milll savunmayi, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak
kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan
islenmesi.
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ii. Veri Sahiplerinin Aydinlatilmasi ve Veri Sahiplerinin Haklari

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 10 ‘uncu maddesi uyarinca kisisel verilen islenmesinden 6nce veya en geg kisisel verilerin islenmesi aninda,
veri sahiplerinin kisisel veri islenmesine iliskin aydinlatilmalari gerekmektedir. ilgili madde geregince veri sorumlusu sifatiyla Komisyon tarafindan
kisisel veri isleme faaliyetinin ylratildtgid her durumda veri sahiplerinin aydinlatilmasini saglamak tzere sirket ici gerekli yapi olusturulmustur.

Bu kapsamda;

Kisisel verilerinizin islenme amaci icin lutfen Politika’nin 2’inci bolimana inceleyiniz.
Kisisel verilerinizin aktarildigi taraflar ve aktarim amaci igin litfen Politika’nin 3'inct bolimand inceleyiniz.
Veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu belirtmek isteriz:
= Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
= Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
= Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gglnci kisileri bilme,

= Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gg¢linci kisilere bildirilmesini isteme,
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= Kanun’a ve ilgili diger kanun hiilkiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

= islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢tkmasi durumunda buna itiraz etme, Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz

halinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi http://www.sigortatahkim.org.tr/files/kvkbasvuruformu.pdf linkinde yer alan “Kisisel Veri

Sahibi Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Form”u kullanarak Komisyonumuza génderebilirsiniz.

Basvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tespit edecek belgelerle birlikte, asagidaki yéntemlerden biri ile gerceklestirilecektir:
e Formun doldurularak islak imzal kopyasinin elden, noter araciligi ile veya iadeli taahh(itli mektupla Komisyonun adresi olan Altunizade
Mabh. Kusbakisi cad. No : 4 Kat: 3 34662 Uskiidar/ istanbul adresine iletilmesi,
e Formun 5070 sayil Elektronik imza Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli elektronik imza ile imzalanarak
sigortatahkimkomisyonu@hs02.kep.tr adresine kayith elektronik posta ile gdnderilmesi,

e Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan éngérilen bir ydntemin izlenmesi.

Komisyon, Kanun’da 6ngorilmis sinirlar cergevesinde s6z konusu haklari kullanmak isteyen veri sahiplerine, yine Kanun’da dngériilen sekilde
azami otuz giin icerisinde cevap vermektedir. Kisisel veri sahipleri adina tglinci kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmaldir.

Veri sahibi basvurulari kural olarak {icretsiz olarak isleme alinmakla birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Ucret tarifesi dngérilmesi
durumunda bu tarife Gzerinden licretlendirme yapilabilecektir.

SiIGORTA TAHKIM KOMIiSYONU
Altunizade Mah. Kusbakis1 Cad. Rainbow plaza No:4 B-1 B-2 Kat: 3 34662 Uskiidar/ISTANBUL - Tel:0216 651 65 65

Faks: 0216 651 42 22 www.sigortatahkim.org.tr - bilgi@sigortatahkim.org


http://www.sigortatahkim.org.tr/
mailto:bilgi@sigortatahkim.org
http://www.sigortatahkim.org.tr/files/kvkbasvuruformu.pdf

SIGORTA
TAHKIM
KOMISYONU

Komisyon, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen

hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

8 KOMISYON TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Komisyon, kisisel verilerin glvenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin kasti silinmesini veya zarar

gormesini engelleyecek makul teknik ve idari dnlemleri almaktadir.

Bu kapsamda Komisyon;

Kisisel verilere erisimleri kayit altina almakta,

Virls koruma sistemleri ve glivenlik duvarlarini igeren yazilimlar ve donanimlar kullanarak veri glivenligini saglamakta,

Kisisel veri isleme faaliyetlerinin is birimi bazinda takibini yapmakta,

Kanun’un 12. maddesi uyarinca Kanun hikidmlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimlerin yapilmasini saglamakta,
Komisyon ici politika ve prosediirlerle veri isleme faaliyetlerinin Kanun’a uyumunu temin etmekte,

Komisyon igerisinde erisilen verilerin niteligine uygun yetkilendirmeler yapmakta,

Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi daha kati 6nlemlere tabi tutmakta,

Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi olan kisileri ek giivenlik kontrollerinden gecirmekte,

Kisisel verilere dis kaynak kullanimi v.b. sebeplerle Komisyon disindan erisim olmasi halinde Komisyon dis hizmet saglayici tarafindan
Kanun’a uyumun saglanmasina yonelik taahhitleri almakta,

Kisisel verilere erisim yetkisi bulunanlar basta olmak tzere tiim ¢alisanlarini Kanun kapsamindaki gérev ve sorumluluklari ile ilgili olarak
bilgilendirmek icin gerekli aksiyonlari almaktadir.
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9 KOMISYON KiSISEL VERILERIN KORUNMASI iLE iLGiLi SIRKET iCi YONETISIM YAPISI

Komisyon binyesinde, Kanun’a uyum icin gerekli aksiyonlarin takibi, yonetilmesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi amaciyla kurum igi
gorevlendirmelerini yapmis olup, gérevlendirme kapsaminda konu ile ilgili yetkili kilinan kisi/kisilerin baslica gérevleri ;

e Komisyon biinyesinde kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile politika ve prosedirleri hazirlamak ve yirirlige konulmasi igin gerekli
aksiyonlari almak,

e Politika ve prosedirlerin uygulanmasi icin Komisyon biinyesinde gerekli gérev dagilimini yapmak ve ilgili aksiyonlarin alindiginin takibinin
gerceklestirmek,

e Kanun’un 12. maddesi uyarinca yapilacak denetimlerin takibini yapmalk,

e Kanun’un uygulamasi ile ilgili Komisyon biinyesinde farkindaligi arttirmak icin alinacak aksiyonlari belirlemek, aksiyonlara iliskin gerekli
gorev dagilimini yapmak,

e Kanunve/veya politika ve prosedlriin uygulanmasi ile ilgili ortaya ¢ikabilecek soru ve sorunlarin ¢6ziim igin gerekli aksiyonlarin alinmasini
saglamak,

e Gereken hallerde veri sahibi basvurularinin ¢6ziimi icin gerekli aksiyonlari almak,

e Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile olan iliskileri ylritmektir. EK-1 Veri Kategorizasyonu
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EK-1 Veri Kategorizasyonu

VERi KATEGORISi

Kisisel Veri Kategorizasyonu Agiklama

ilgili Kisisel Veri Kategorizasyonu igerisine Giren Kisisel Veri Tipleri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, ehliyet, nifus clizdani,

TCKN, pasaport no., niifus clizdani seri no., ad-doyad, fotograf, dogum
yeri, dogum tarihi, yas, nifusa kayith oldugu yer, vukuatl nifus

Kimlik Bilgisi . A o - Qo .

ikametgah, pasaport, avukathk kimligi, evlilik clzdani gibi|clzdani 6rnegi

dokimanlarda yer alan bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan | E-mail adresi,KEP adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi,
iletisim Bilgisi ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, kisiyle iletisim kurulmasi |v.b.

amaciyla kullanilan bilgiler

Lokasyon Verisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, veri sahibinin konumunu tespit
etmeye yarayan veriler

Komisyona faaliyetleri kapsaminda edinilen adres bilgileri

Basvuruya iligkin
diger bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, lriin ve hizmetlerimizden
faydalanan musterilere ait bilgiler

Musteri no, meslek bilgisi, police no, hasar dosya no, ¢agri merkezi
kayitlari, faturalar v.b.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan
ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, kisilerin irki, etnik kokeni,
siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkdmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri

Irk, etnik kdken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inang, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Gyelik bilgisi, saghk
ve cinsel hayat ile ilgili veriler, ceza mahkimiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili veriler, biyometrik veriler, genetik veriler
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Ek-2: Tanimlar

IFADELER TANIMLAR

Acik riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza

Anonim hale getirme Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi
ilgili kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi (Politika’da “veri sahibi” seklinde ifade edilmektedir)

Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turlu bilgi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
Kisisel verilerin islenmesi kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gergeklestirilen her turld islem

5684 sayil Sigortacilik Kanunun 30’uncu maddesi kapsaminda temin edilen tiim verilerin, kayit altina alan kisi veya kuruluslar (Komisyon personeli, dis veri isleyen

Veri isleyenler . . N
sistemin bulundugu merkez)

Veri kayit sistemi
v Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistem

Veri sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi




